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  행정구역 현황

● ● 전라남도의 행정구역은 5개 시, 17개 군, 33개 읍, 196개 면, 68개 동(192개 법정동)으로  

구성되어 있음. 전체 인구는 2020년 기준 약 185만여명이고, 전체 인구밀도는  

약 150명임

– – 인구밀도가 300명 이상인 지역은 목포시(4,340명), 여수시(547명), 순천시(310명),  

광양시(327명)이고, 인구밀도 50명대인 지역은 곡성군(51명), 구례군(58명),  

신안군(59명)

– – 시지역의 평균 인구밀도는 414명, 군지역은 평균 81명임

표 Ⅳ-1-1

전라남도 행정구역 및 인구 

현황

구분 인구 면적 인구밀도 계 읍 면 동 법정동

전라남도 1,851,549 12348.09 150 297 33 196 68 192

목포시 224,044 51.62 4340 23 23 64

여수시 280,242 512.25 547 27 1 6 20 51

순천시 282,189 911.03 310 24 1 10 13 33

나주시 115,613 608.37 190 20 1 12 7 34

광양시 151,769 464.13 327 12 1 6 5 10

담양군 46,280 455.09 102 12 1 11

곡성군 28,039 547.5 51 11 1 10

구례군 25,719 442.93 58 8 1 7

고흥군 63,922 807.33 79 16 2 14

보성군 40,482 664.06 61 12 2 10

화순군 62,522 787.05 79 13 1 12

장흥군 37,800 622.35 61 10 3 7

강진군 34,597 500.9 69 11 1 10

해남군 68,806 1,032.96 67 14 1 13

영암군 53,699 612.49 88 11 2 9

무안군 86,132 450.37 191 9 3 6

함평군 32,050 392.1 82 9 1 8

영광군 53,099 474.89 112 11 3 8

장성군 44,464 518.28 86 11 1 10

완도군 49,916 396.72 126 12 3 9

진도군 31,227 440.1 71 7 1 6

신안군 38,938 655.57 59 14 2 12  

자료 : 행정안전부(2021) 지방자치단체 행정구역 및 인구현황(2020.12.31.기준)

  공무원 현황

● ● 전라남도 공무원 정원은 도 본청 및 직속기관 등 정원 6,250명, 시군 공무원 정원은  

18,850명으로, 4급 이상 공무원은 여수시·순천시(12명), 광양시(11명), 목포시(10명)  

순으로 많고, 6급 이하 공무원은 여수시(1,729명), 순천시(1,463명), 목포시(1,196명), 

나주시(1,052명) 순으로 많음 

제1절

현황
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● ● 전라남도 공무원 1인당 주민 수는 순천시(177명), 목포시(173명), 여수시(150명) 순으로 

많고, 곡성군(45명), 구례군(46명), 신안군(48명)은 상대적으로 적은 것으로 나타남

– – 시와 군단위의 공무원 1인당 주민수는 시지역 150명, 군지역 68명으로 나타나 

격차가 존재하여 지역주민 간 효과적이고 형평성 있는 조정 방안이 필요함

표 Ⅳ-1-2

전라남도 및 시군 공무원 

직종별 정원 현황
구
분

계

고
위
공
무
원

일반직

연
구
직

지
도
직

정
무
직

별
정
직

교
원
직

기
타
직

소
방
직

소
계

3
급 
이
상

4
급

4
~
5
급

5
급

6
급

7
급

8
급

9
급

전
문 
경
력
관

합
계

25,100 6 19,910 23 195 11 1,215 4,954 5,584 4,376 3,512 40 426 614 23 42 69 2 4,008 

전
라
남
도

6,250 6 1,846 18 82 327 632 657 85 27 18 269 29 1 22 69 0 4,008 

시
군
계

18,850 18,064 5 113 11 888 4,322 4,927 4,291 3,485 22 157 585 22 20 2

목
포
시

1,296 1,275 1 9 69 256 328 336 276 17 3 1 

여
수
시

1,872 1,828 1 11 84 379 459 473 418 3 9 33 1 1 

순
천
시

1,594 1,554 1 11 79 351 390 372 350 7 29 1 3 

나
주
시

1,157 1,113 1 6 54 242 299 277 234 8 34 1 1 

광
양
시

1,119 1,086 1 10 60 267 266 244 237 1 5 26 1 1 

담
양
군

690 656 5 33 161 173 148 136 14 18 1 1 

곡
성
군

622 597 4 1 26 145 165 138 118 3 21 1 

구
례
군

559 523 4 1 25 150 139 121 80 3 8 27 1 

고
흥
군

805 764 4 1 35 196 213 178 136 1 9 29 1 2 

보
성
군

667 625 3 32 149 170 145 125 1 9 30 1 1 1 
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구
분

계

고
위
공
무
원

일반직

연
구
직

지
도
직

정
무
직

별
정
직

교
원
직

기
타
직

소
방
직

소
계

3
급 
이
상

4
급

4
~
5
급

5
급

6
급

7
급

8
급

9
급

전
문 
경
력
관

화
순
군

746 708 3 1 31 195 211 187 80 1 35 1 1 

장
흥
군

644 611 4 1 27 166 183 126 104 4 27 1 1 

강
진
군

644 608 4 1 29 144 153 135 138 4 9 25 1 1 

해
남
군

844 801 4 1 37 195 280 193 90 1 9 33 1 

영
암
군

742 700 2 2 31 152 199 161 153 8 32 1 1 

무
안
군

769 737 4 35 183 197 169 149 8 22 1 1 

함
평
군

589 553 4 24 138 154 136 96 1 2 32 1 1 

영
광
군

698 667 3 32 160 171 160 138 3 4 26 1 

장
성
군

638 612 4 1 33 145 166 125 138 3 21 1 1 

완
도
군

735 707 5 35 185 217 152 112 1 3 23 1 1 

진
도
군

614 579 4 1 30 161 176 141 63 3 7 26 1 1 

신
안
군

806 760 5 47 202 218 174 114 10 33 1 1 1 

주 : 국가공무원 6명 포함

자료 : 전라남도 통계연보(2020)
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1. 사회적 가치 중심의 행정

● ● 도정과 재원배분의 우선순위를 공공의 이익과 공동체 발전에 기여하는 사회적 가치 

중심으로 전환

– – 도의 예산·인사·조직·평가체계를 획기적으로 개선

– – 인권, 안전, 환경, 복지, 노동 등 사회적 가치의 정책에 예산을 대폭 확대, 예비 

타당성 평가나 재정사업평가에 환경영향평가처럼 사회적가치영향평가 도입

● ● 사회적 가치는 정부만의 역할로 실현되는 것이 아니라 전 사회적으로 구성원들이 

정의롭게 더불어 사는 사회로서의 공동체적인 가치와 공공성과 공익을 보다 존중하고 

공감할 때 달성

– – 참여와 소통, 연대와 협력, 나눔과 공유, 관용과 배려, 자치와 협치 등의 가치가 

민관의 관계 뿐만 아니라 사람과 집단과 계층간의 관계에서 사회적 의식으로 

정착할 때 가능

● ● 행정혁신은 사회적 가치에 대한 사회구성원들의 사회적 공감과 실천을 끌어내고 

각자 실천하는데 정부정책의 중점을 두는 것임

그림 Ⅳ-1-1

전라남도가 추구할 

미래사회적 가치 

제2절

공공가치를 
지향하는 
행정
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2. 사회적 가치에 부합한 혁신정책 설계 

● ● 더불어 사는 좋은 전남, 행복한 전남을 만들기 위한 혁신정책 개발

– – 도민 간 자유로운 소통을 통한 관계가 형성되고, 이웃과 시민에 대한 연대와 협력, 

나눔과 공유, 관용과 배려, 자치와 협치 등의 공감을 통해 문제를 해결

– – 인권이 신장되고 범죄가 줄어 안전하며, 사회적 소외계층이 보호받으며, 공공성을 

존중하는 모두에게 공평하고, 서로 신뢰하는 사회적 행복지수 제고

– – 도, 시군, 공공기관이 선도적으로 실천하고, 기업과 민간단체 그리고 시민들이 

사회적 가치를 실천하는 비율이 높은 사회를 실현하도록 정책설계

– – 사회적 가치실현을 위한 정책과 예산 확대는 기존의 사회복지나 취약계층에 

대한 관점보다는 사회구성원 전체가 함께 살아가는 공익적이고 공동체적 가치를 

함께 실현하는 정책개발과 예산확대에 중점
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● ● 사회적 가치실현을 위한 재정혁신

– – 각 부서에서 개발하고 기획한 정책과 소요예산이 사회적 가치실현의 목적과 

취지에 부합하는지, 투자를 통해 사회 전체의 공동체 형성에 기여하는 효과가 

있을지를 판단하여 예산편성과 확대 지원

– – 기업과 공공기관의 참여를 토대로 민관 협력사업 및 주민주도 사업을 적극적으로 

추진하고 활성화를 이끌기 위해 민간과 주민참여 사업을 확대

– – 공익과 공공성을 실현하는 민간사업의 성과에 따라 사후에 인센티브로 보상해주는 

사회적 가치 성과보상제도를 도입하여 추진

– – 민간기업의 CSR 차원에서 복지, 교육, 도시재생 등의 사업을 비롯한 개인 소유 

재산의 공익적 활용(공유)에 대한 세제지원 등 감면제도 실시

– – 민간경상보조사업의 사회적 가치실현 중심 구조개선 및 공공성과 공익성 지표를 

중심으로 사전, 사후평가 강화

표 Ⅳ-1-3

재정혁신 방안
주요 재정
혁신 제도

• 민간, 기업의 협력사업 및 공익활동 예산 지원확대

• 기존 민간경상보조사업의 공익과 공공성 강화를 위한 선정과 평가

• 사회적 가치성과 사업에 대한 보상 및 인센티브 제공

• 기업이나 단체, 개인의 공익활동에 대한 지방세 감면 및 지원 등

● ● 사회적 가치실현을 위한 조직, 인사, 평가체계 구축

– – 각종 공공기관의 고용과 인사에서 사회적 약자나 취약계층의 비중을 높이고 

차별을 없애는 제도 강화는 당연한 것으로 조직과 평가에 대한 제도 도입

– – 공직자의 인사에서 공익활동의 가점제도를 도입하여 공직자의 사회적 가치실현의 

적극적 참여를 촉진하고 민관의 소통과 이해의 폭 제고

– – 환경영향평가나 인권영향평가처럼 정책 입안 및 평가에서 사회적 가치를 평가하는 

지표와 제도를 도입하여 사회 전체의 공익을 위하거나 정책이나 제도의 실행으로 

사회적 약자계층이 상대적 불이익이 없는지 평가한 후 시행

– – 사회적 가치의 실현은 모든 부서가 참여하여 실천해야 하므로 인권, 사회적경제, 

공동체사업 등을 기획하고 평가하는 사회혁신과 사회적 가치를 총괄하는 부서 신설  

– – 각 부서 BSC지표에 사회적가치 실현 항목을 신설하여 그와 관련된 지표를 개발하고 

평가하여 사회적 가치의 철학과 정책개발 그리고 공무원의 업무혁신으로 확산

표 Ⅳ-1-4

조직·인사·평가제도 혁신 
인  사 

• 공직자 승진 등 인사에 공익활동에 대한 가점

• 공공기관 고용과 승진에 사회적 약자 비중 확대 및 차별금지

• 위원회에 이해관계의 사회적 약자 참여 비중 확대

조  직 • 사회적가치 실현 총괄조직 신설(인권, 사회혁신과 공동체) 

평  가 
• ‌�정책과 제도의 실행 전 사회적 가치 영향평가제도 도입, 부서 조직평가에 

사회적 가치 지표 도입(사회적가치 실현사업)

• 사회적 가치 성과평가 : 보상과 인센티브  
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1. 도정에 주민참여와 협력 확대

● ● 참여와 협력은 정책을 입안하는 단계에서부터 결정하고 집행하는 과정에 국민이 

참여하고 공감하는 참여민주주의 행정을 의미함

– – 누구나 참여하여 제안할 수 있는 토론광장 같은 참여방식의 혁신과 예산, 법령의  

편성 및 제·개정 과정에 도민이 실질적으로 참여할 수 있는 시스템, 그리고  

청원시스템 등의 혁신

● ● 이를 위해서는 공공시설이나 정보 그리고 데이터를 확대 개방하여 국민과 함께 

공유 및 활용

– – 부서간, 기관간 칸막이를 없애고 범정부 협업촉진을 위해 인사, 조직, 평가 시스템을 

개선하고, 문서도 공동기안, 결재가 가능한 시스템으로 개선

● ● 기존의 방식처럼 자문회의와 같은 절차상 회의에 단순히 참여하는 수준을 넘어 

정책의 입안부터 결정, 집행의 전과정에 공감을 얻어 함께 결정

– – 소통과 함께 모든 정보와 자원을 개방하고 공유하여 상호 신뢰를 얻는 혁신이 

선행되어야 하며, 이를 기반으로 참여와 토론, 협력 도출

– – 모바일 인터넷 시대에 정보를 공유하고 민관협력이 이루어지는 플랫폼 구축

● ● 민주주의 및 지방자치에 걸맞게 주민들이 정책을 제안하고 함께 공유하며 토론해서  

결정하는 주민참여의 제도 강화, 주민참여예산 등 예산과 법령 그리고 제도를  

확대하는 혁신 추진

● ● 특히 정책추진 과정에서 참여와 협력은 민관협력이 강조되어야 하며, 이를 위해 

민관협치, 주민자치에 대한 제도와 시스템의 혁신 그리고 조직내 부서간, 기관간 

협업은 참여협력 분야에서도 중요하지만 도정 혁신에서 더 비중 있게 추진

2. 소통, 공유, 참여를 강화하는 민주적 행정혁신 설계

● ● 소통과 토론과 결정의 주민참여 시스템 구축

– – 분권과 자치를 강조하는 도민주권시대에 주민과 어떻게 소통하고 토론하며 공감을  

얻어 결정할 것인지 그 방법론에 대한 고민이 필요함. 대의민주주의에 따라  

주민의 대표기관인 의회하고만 소통하는 시대는 지나고, 많은 분야에서 주민과 

직접 소통 추진

– – 읍면동, 시군, 시도의 행정기관에 맞게 주민이 필요한 정책이나 불편한 민원을 

제안하고, 그것에 대한 토론과 해법을 공유하며 많은 주민들이 공감하는 사안에 

대해서는 정부가 적극적으로 받아들여 추진하는 온·오프라인의 플랫폼 도입 

– – 주민과 행정을 불신의 관계가 아니라 상호협력의 관계로 만들기 위해서는  

제3절

정책추진
과정의 
민주적 
참여와 협력
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주민들도 판단할 수 있는 충분한 정보공유와 토론이 있어야 왜곡된 인식과 여론, 

반대를 위한 반대와 같은 비민주적이고 비합리적 행태가 사라질 것임

– – 정책에 대한 충분한 정보의 공유와 쉽고 상세한 설명을 쉽게 공유할 수 있는  

정보공유플랫폼(사전정보, 원문정보, 실시간예산과 지출, 정책이력정보, 통계

정보, 행정서비스정보 등)도 필요

– – 기존의 주민참여예산위원회를 비롯한 수많은 위원회나 협의회가 형식적 운영을 

넘어 실질적인 결정에 영향을 미치는 권한을 갖기 위해 참여 위원의 대표성과 

객관성 그리고 운영방식이 기획단계에서부터 함께 논의되어 형성되는 운영의 

혁신 필요

● ● 정책에 대한 갈등해결을 위한 민관정 협치(거버넌스) 운영

– – 사회구성원들의 이념과 생각이 다르고 이해관계가 다른 다양한 가치가 공존하는 

사회에서 어떤 정책이나 사업을 추진하는데 있어 민주적 조정이 실패하면 갈등이 

야기되고 추진동력이 상실되는 부정적 결과를 초래

– – 주요 현안을 해결하기 위해서는 서로 소통하고 토론하며 설득하는 양보와  

타협의 민주적 과정과 협력을 이끌어내는 실질적 제도와 시스템을 시군, 읍면동의 

여건과 특성에 맞게 도입하고 구축하는 노력 필요

– – 특히 시군에서 도입할 때 의회, 행정, 시민사회의 민관정으로 협치회의체를 구성,  

주민참여의 제도를 논의하고 현안을 대타협으로 결정하며, 많은 주민들과의  

공론이 필요할 경우 현안마다 공론화를 주관하여 보다 합리적이고 공정한 민주적 

절차로 결정하는 역할을 수행케 할 수 있음

– – 기획단계에서부터 민관정이 함께 논의하여 결정하고, 협치회의체나 공론화 

위원회에 참여할 구성원은 의회나 행정에서 책임성을 갖는 사람과 시민사회의 

다양한 사람들로 대표되는 디테일한 설계 필요

● ● 분권과 시민주권 실현을 위한 풀뿌리 주민자치제도 혁신

– – 삶의 현장인 주민에게 자치권을 부여하여 주민이 이웃과 함께 내 삶을 개선하고 

공동체를 만들어가는 풀뿌리 자치혁신 필요

– – 법과 제도상으로 시군은 기초행정조직이지만 지방정부의 의지로서 풀뿌리  

주민자치는 얼마든지 실현할 수 있음. 주민자치회와 주민총회, 공익활동 주민

조직과 마을공동체 활성화 등이 주민간의 관계와 소통과 협력을 통해서 지역 

주민의 삶과 마을환경을 바꾸는 혁신 추진

– – 주민이 자유롭게 참여하는 주민자치회를 구성하고, 이 총회에서 사무국의 임원을 

선출하고, 계획을 수립하며 자치사업을 결정·집행하도록 주민자치단체로서의 

제도적 지위를 부여하는 자치제도를 도입

– – 다양한 마을자치조직과 공익적 주민조직을 육성하고 마을공동체에 기반한  

민관협력과 주민협력으로 복지, 문화, 환경, 교육 등 다양한 생활현장의 문제를 

해결하는 사업을 스스로 추진하는데 주민세나 주민참여예산을 지원하는 제도

혁신 검토

– – 기존의 읍면동 주민센터는 시군구 민원과 복지 등의 행정서비스를 제공하는 
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현장사무소 또는 출장소의 개념으로 생각할 수 있으나, 주민자치회는 독립적인 

자치조직으로서 읍면동과 협력하고, 자치사무국을 운영하는 시스템 추진

● ● 도내 공공시설과 자원 그리고 민간자원을 공유하는 사회혁신 플랫폼 구축

– – 지역사회가 안고 있는 다양한 문제를 해결하고 창조적인 혁신을 실현하기  

위해서는 민관이 가지고 있는 물적, 인적 자원을 공유하고 개방하며, 융합하고 

협력하는 일하는 방식과 사회혁신 필요

– – 공공기관의 주차장, 회의실 등 공간과 여러 자원을 최대한 개방하여 주민들이 

자치에 의해 스스로 관리하고 운영하여 효율적으로 활용할 수 있는 시스템을  

만들고, 민간이 가지고 있는 물적 자원과 재능을 사회혁신 차원에서 공유와  

협력을 끌어내는 인센티브나 여러 제도적 장치 도입

– – 특히 공공이나 민간의 물적, 인적자원이 서로 필요에 의해 연결되고 이를 통해서 

문제가 해결되며, 새로운 창조적인 해법들이 개발되는 사회혁신플랫폼의 구축과 

같이 4차산업혁명시대 사회문제를 풀고 공동체를 실현하는 방법 도입
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1. 신뢰받는 도정 혁신 추진

● ● 도정의 혁신과제로서 부정부패가 없고, 두려움 없는 근무환경, 디지털 행정서비스, 

창의행정의 중요성 인식

– – 공직자의 부패근절을 위한 여러 징계적 장치와 권위적 위계에 의한 권력남용, 

폭력을 없애는 혁신  과제 추진

– – 데이터 기반 디지털 행정서비스를 제공해 보다 편리한 생활 밀착형 서비스의 

품질을 제고하고, 기존의 낡은 관행과 선례를 깨고 혁신적 아이디어를 구현하는 

창의행정 추진

– – 도 조직의 운영시스템과 공직자의 정직, 역량제고를 조직혁신의 전략으로 설정할 

필요가 있음

● ● 조직과 인사, 평가의 정부조직 운영시스템은 보다 투명하고 공정하며 예측가능해야 

하며, 특히 조직과 공직자의 전문성과 창의성을 발현시키는데 중점을 두어야 함

– – 기존의 권위적이고 독선적인 조직운영의 행태와 문화 그리고 일하는 방식과 

관행을 과감하게 혁신하여 업무의 효율성 제고와 슬림화

– – 상하 관계, 부서간 관계가 보다 자유롭고 수평적인 리더십으로 소통과 공유,  

토론과 협업을 주민을 위한 창의적 조직문화, 보다 과학적인 업무혁신 설계

2. 창의적이고 유능한 조직문화 설계 

● ● 창의적, 유능한 조직설계의 기본원칙은 우선적으로 무엇을 할 것인가를 설정하는데 있음

– – 사람을 보살피고 재능을 키우는 사람 대상의 정책, 사람이 살 수 있는 자연적 

환경과 물리적 시설을 보존하고 개발하며 유지·관리하는 도시와 환경 정책,  

과학기술을 육성하고 기업을 유치하며 일자리를 창출하는 지역경제 진흥 정책, 

마지막으로 행정조직을 운영하고 지원하는 정책으로 구분

– – 사람에 대한 정책은 인구학적 연령과 사회적 계층으로 구분되고, 물리적 환경과 

도시는 보존, 개발, 관리 영역으로 구분되며, 경제진흥은 시장질서와 경제활동 

지원 영역으로 그리고 행정지원은 조직, 인사, 예산, 평가 등의 업무로 구분됨

– – 업무는 변화에 따라서 기존 일이 없어지거나 약화되고 새로운 업무가 발생되기  

때문에 업무 및 조직 진단과 직무설계가 상시 피드백을 통해 시스템적으로  

작동되어야 함

제4절

창의적이고 
일 잘하는 
유능한 조직
문화 혁신
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표 Ⅳ-1-5

새로운 행정수요의 증가

구분 기존 조직 새로운 관심 분야

사람 정책
• ‌�가정, 출산, 영유아, 청소년, 노인

저소득층, 장애인, 사회복지

• 교육과 평생학습, 문화체육 활동

• 저출산, 지역소멸에 대한 인구정책

• 청년과 이주민에 대한 정책

환경과 도시 정책
• 도시계획과 개발, 환경보전관리

• 교통시설 확충과 관리

• 문화역사 자원 및 도시시설 관리

• 도시재생과 공유도시, 공동체

• 도시경관과 문화관광 도시

• 기후변화와 미세먼지 대응 

경제진흥 정책
• 산업육성과 기업유치, 기업지원

• 소상공인 등 민생경제, 전통시장

• 4차산업혁명 기반조성과 산업육성

• 새로운 일자리창출과 창업지원

• 협동조합과 사회적경제 

행정 지원 정책
• 업무에 대한 자체평가 부재

• 불필요한 일 버리기에 소극적

• 네트워크와 플랫폼 조직혁신

• 스마트 행정과 업무혁신, 빅데이터

• 분권과 자치 행정혁신 

● ● 전문성과 공정성을 지향하는 조직, 인사, 평가 혁신

– – 조직(부서)을 보다 유능하고 창의적이며 전문성이 높은 조직으로 만들기 위해서는 

팀(계) 중심이 아니라 과 중심으로, 창의적 리더십, 팀플레이 중심의 학습과 교육 

그리고 일하는 방법의 혁신, 내부업무의 연계성 등 조직(부서)운영 방법을 고안

– – 인사는 업무에 대한 개인의 전문성과 공정성을 높이는데 목표를 두고, 전문성을 

높이기 위해서는 잦은 전보를 지양하는 혁신과 공정성을 위한 예측 가능한 평가 

및 인사시스템 고안

표 Ⅳ-1-6

조직·인사·평가의 혁신 방법

구분 기존 방법 혁신 방법

학습과 교육 • 개인별 직무 및 혁신 교육 • 팀플레이 중심 교육과 학습 

일하는 방식
• 팀(계)간 칸막이, 업무 단절

• 부서장과 담당자 중심 목표설정
• 업무의 개방, 소통, 공유, 협업

• 팀원이 함께 계획과 목표 설정

조직 리더십
• 수직적, 위계적 리더쉽과 소통

• 권위적 공간
• 수평적 소통과 개인의견 존중

• 자유롭과 창의적 공간 

업무 구조조정
• 업무에 대한 자체평가 부재

• 불필요한 일 버리기에 소극적
• 자체평가를 통한 업무 리뉴얼

• 새로운 분야 업무 개발 

– – 평가대상은 조직(부서), 정책, 공공기관, 근무평가로 분류하여 평가 대상에 대한 

공정하고 간단명료하고 타당한 지표를 개발하고, 과정평가, 성과평가, 혁신평가의 

영역으로 구분하여 평가하는 시스템이 고안되어야 하는 동시에 평가전담 부서 확대

– – 과정평가는 추진과정에서 소통과 공유, 협치와 협력, 부서 및 기관간 협업 등을 

지표화하고, 성과평가는 사회적 가치의 고려, 결과에 대한 효과와 타당성, 목표에 

대한 실현 등을 지표화하며, 혁신평가는 새로운 방법에 대한 평가 지표를 개발할 

필요가 있음
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표 Ⅳ-1-7

예측가능한 평가 및 

인사시스템 혁신

구분 기존 방법 혁신 방법

업무 전문성 제고
• 서열적 조직(부서) 위계

• 서열적 조직에 따른 잦은 전보

• 수평적 조직(부서간) 체계

• 잦은 전보 지양 및 적재적소 배치

• 개인 인사정보 및 데이터 구축

• 승진 TO의 부서간 균형 배분 

투명, 공정한 인사
• 잦은 인사제도와 방침의 변경

• 지나친 연공서열 중심의 인사

• 인사부서 중심의 근평

• 예측 가능한 인사제도 구축

• 연공서열과 능력 중심 트랙운영

• 발탁 승진에 대한 평가시스템 구축

• 근평에 대한 지표개발과 투명성 

표 Ⅳ-1-8

평가방법의 변화

구분 기존 방법 혁신 방법

정책 평가 • 실질적 사전, 사후 평가부재
• 예산 규모에 따라 사전, 사후평가제 도입

• 불필요한 일과 정책 일몰제 시행  

조직 평가
• BSC 평가제 한계 노출

• 평가지표의 과다와 주관적 지표화
• 업무의 과정, 성과, 혁신 평가지표화

• 부서별 자체 평가보고서 작성

공공기관 평가 • 평가지표의 획일화 및 통일화
• 공공기관별 특성에 맞는 평가지표화

• 과정, 성과, 혁신, 사회적 가치 구분 

근무 평가
• 연공서열적 평가 보편화

• 평가지표의 신뢰성 약함
• 평가지표의 객관성과 신뢰성 강화

• 봉사활동, 현장활동 등 사회공헌 반영

● ● 협업과 협력으로 일하는 모듈형 업무시스템 구축

– – 지역문제는 복합적 특성을 갖고 있으며, 해법 또한 다양한 영역에서 협동적으로 

풀어야 하는 과제들이 대부분임

– – 현재의 행정조직은 분업적인 기능에 의해 구성되어 있고, 오랫동안 관행으로 

칸막이 문화가 자리 잡고 있어 여러 부서나 기관들이 실질적 협동으로 일하는 

협업과 협력이 매우 부족하고 익숙하지 않음

– – 부서간 협업을 활성화하기 위해서 융·복합적 속성을 지닌 주요 과제는 관련 부서나 

기관들로 협업팀을 구성하고 팀장의 총괄하에 업무추진계획 수립과 업무분담 

그리고 분담별 예산편성 및 투자, 종합평가의 시스템을 구축하고, 부단체장 직속  

또는 기획조정실에 협업추진단을 두고 협업과제와 협업팀을 관리지원하고,  

평가하며 인센티브를 부여

– – 협업은 기존에 운영했던 의견수렴 회의나 업무자료 공유의 수준을 넘어 관련 부서의 

사업과 예산을 투입하는 구조로서 모듈형식의 플랫폼적 네트워크 조직형태임

표 Ⅳ-1-9

협업 추진방법

구분 잘할 수 있는 방법

협업팀 구성
• 관련 사업과 업무가 있는 부서, 또는 기관, 단체로 구성

• 총괄팀장, 코디네이터, 간사 등을 팀 회의에서 총괄부서로 지정

• 협업팀 명칭과 운영방법도 협업팀 회의에서 논의를 통해 정함

신뢰 구축
• 성과에 대한 나눔과 공유

• 협엄팀 이름으로 보고

• 문서결재에 참여부서의 부서장 결재라인 포함, 문서표준화

회의 방식
• 수평적이고 자유로운 공식, 비공식 토론식 회의

• 회의 의전, 자료 최소화. 전용회의 공간 확충
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구분 잘할 수 있는 방법

추진계획 수립
• 팀 회의에서 부서별 사업과 예산 등을 공유하고 토론

• 참여부서와 전문가의 아이디어를 모아 계획수립 

• 각 부서별 역할 및 업무 부여

예산 편성 및 사업집행
• 분담 업무별 각 부서 예산편성 및 공조

• 협업팀 공유와 소통, 조정 회의를 통해 사업방식 진행

• 필요시 통합적으로 업무 시행

홍보 및 평가

• 부서별 홍보가 아닌 협업과제 통합홍보 또는 설명

• 통합자료 발간

• 세부사업별 및 협업과제 통합 평가 실시

• 우수 협업팀 인사고과 및 다양한 인센티브 부여 

● ● 권위주의와 관행적 조직문화 혁신

– – 오랫동안 서열중심의 권위주의에 의해 조직문화가 경직되어 있고, 지시와 명령에만 

익숙하여 자율적인 소통과 토론이 부재하며, 보다 좋은 아이디어 창출과 창의적 

업무방식이 활성화되어 있지 못함

– – 실무담당자인 아래로부터 업무에 대한 고민과 문제, 해법과 효과가 있는 그대로  

보고되고 소통되며 함께 해법을 찾는 자유로운 토론과 회의문화가 활성화될  

제도적 시스템적 혁신 필요

– – 보고 중심의 업무문화에서 현장 중심의 행정으로 전환될 수 있도록 업무체계를 

바꾸고, 불필요한 일과 업무를 수시 진단하여 버리거나 일몰하는 제도를 도입하며, 

각 부서별 홍보, 회계, 정보 등 인력을 배치할 수 있는 전문인력 양성체계 혁신

– – 예산편성의 효율성과 건전성을 위해 예산편성과정에서 각 부서별 사전 예산 

심의제 도입과 국비사업의 내부 타당성과 심사제 도입, 사후평가자료에 기반한  

예산편성 조정, 민간경상보조사업의 평가강화 등의 재정효율성 제고방안과  

세부적인 예산지출내용까지 실시간 공개하는 시스템 구축 등을 검토

– – 성별, 직급별 차별과 폭력이 없도록 직원 전용 고충상담센터를 운영하고, 모든 

업무공간이 서로 소통하고 협업할 수 있도록 창의적 공간으로 사무공간을 혁신


